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标准：GB21455、GB/T33658 
关注点：温度、湿度、洁净度、新鲜度、风感 

新标准：GB21455、GB/T33658…… 
关注点：缓解疲劳、预防疾病、改善睡眠、
人体生理健康 

标准：GB21455  

关注点：额定制冷，额定制热等五点、APF 

标准：GB12021.1 
关注点：额定制冷量、额定制热量、EER 

01 空调发展趋势 

~2008年 
定速空调 

2009~ 
2018年 
变频空调 

2019~ 
2023年 
舒适空调 

2024~ 

健康空调 
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吹风感指数 

PMV 

垂直温差 

温度均匀性 

温度波动性 

评价维度 

GB/T33658 
五个维度 

AI
舒
适
家 

温度 

湿度 

新鲜度 

气流 

洁净度 

AI舒适家： 

温    湿    风   净   鲜 

海信AI舒适家新增净化（洁净度）和新风（新鲜度）的控制。 

湿度控制 

气流控制 

温度控制 

02 海信舒适性技术 — A I舒适控制 

3/14 



海信空调 

设定 
温度、风速？ 

梅雨季节，
阴冷潮湿，
制冷or除湿
or制热？ 

季节识别 
温度动态
设定 

湿度控制 
气流动态
控制 

一键省心 
AI舒适家 

室内 

热湿环境 

室外 

气象参数 

不同群体个
性需求的差

异性 

02 海信舒适性技术 — A I舒适控制 
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3.湿度、温度 动态双控，
提升舒适度 

1.智慧人感镜头，识别用户需求 
（感知冷热、距离、方向)。 

5. 新风功能，引入户外新

鲜空气 

4.HEPA过滤，洁净空气。 

2.大导板设计，控制气流方向 
 
                              轻松实现： 
                              淋浴制冷 
                              地板制热 
                              舒适送风 

A
C

 

indoor 
outdoor 

F
re

sh
 a

ir
 

02 海信舒适性技术 — 海信A I舒适家 
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由中国标准化研究院联合中家院（北京）检测认证有限公司认证中心、威凯认证检测有限公司在“金质共
享认证联盟”平台上公布了9家空调企业、25个产品（系列）通过认证。 
 
空调热舒适测评项目是基于GB/T 33658-2017《室内人体热舒适环境要求与评价方法》，用统一的标准、
统一的测评方法，开展的“人类工效学-热舒适”认证，依据标准检测达到5星级要求。即通过“人类工效
学-热舒适”认证即代表该产品所营造的环境符合中国人体舒适性要求、舒适性能好。 

海信空调入围数量行业第一。 

02 海信舒适性技术 — 热舒适金质证书 
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AIOT+5G 在线升级自学习 人体生理指标 
与空气关系 

舒适睡眠 

舒适=健康！ 
1、缓解疲劳，预防疾病，改善睡眠。 

2、动态温度调节，能提高人体热应激能力。 

02 海信舒适性技术 — 大数据时代的舒适技术 
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清新空气 洁净空气 温湿适宜  功能定制 

微生物净化 颗粒物净化 气态污染物净化 

空气组分调节 

新风增氧 

蒸发器热除菌 紫外Led 离子净化 空气过滤 新风增氧 

从去年年末COVID-19在全球爆
发并流行以来，用户对健康空气的需
求愈发强烈。 

空调器的健康功能，特别是空调
器的新风和空气净化技术受到了用户、
行业的广泛关注。 

紫外灭菌、负离子净化、空气过
滤是空调器领域常用的三种空气净化
技术。 

而目前空调产品对于这些上游零
部件和技术手段主要是粗放的引入为
主，而缺乏对于机理层面的深入研究。
也就制约了在安全和效果方面实现最
大化。 

以下已紫外和离子技术为例。 
挥发缓释 空调自清洁 触媒催化 抑菌材料 

用户需求 

空调健康功能 

空调健康技术 

温湿度控制 

温湿度抑菌 

空调健康技术 — 当前空调健康技术现状 03 
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健康家 

——全场景健康家 

 

空调健康技术 

——综合定制化健康技术 

 

空气净化技术 

——深入研究性能提升 

空气净化技术现状 

——净化技术粗放引入 

 I   空气净化技术现状 
   现主要引入上游紫外、离子、滤网、触媒等
净化模块；产品具有基础的空气净化功效。 
缺乏基础应用性研究，难以发挥最佳的效果或
构成完善的空气净化体系。 

II   空气净化技术 
    深入原理和应用层面研究净化技术。 
实现更高的空气净化效率，提升净化安全和
净化能力。 

III 空调健康功能与技术 
  空调器的健康功能包含空气净化在内的健康环境的提供及人体
健康的监管。 
  结合空调智能化自学习、红外传感识别、智能控制、温湿度调
控、环境氧气、二氧化碳调节、个性化香味定制等提供全程用
户健康的监测和自调节技术。 

健康技术的按完善程度可将其划分为4个阶段。 
目前，行业仍处于第一阶段； 
未来短期内，空调健康技术将在“健康、智能”推动下将同时向第二、第
三个阶段发展。 

IV 健康家 
“健康家“是指包含饮食、洗护、家居、出行在内的全体系、全
区域、全时间的大健康场景，是健康场景的最高层次；包含状态
辨识、状态干预系统。 
状态辨识：声音感应、图形图像感应、有毒有害物质感应、温湿
度感应… 
状态干预包括：膳食统筹、微生物的消杀、有毒有害物质净化、
音声控制 
空调在全场景下成为部分功能和数据的提供方，做为健康家服务
环节中不可或缺的一环。 

I 

II 

III 

IV 

空调健康技术 — 当前空调健康技术现状 03 
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空调健康技术 — 营造三位一体的健康方案 03 
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制造强国战略目标 

人力成本不断上升 

智能化进程加速 

应用技术井喷式发展 

家电行业大而不强 

健康功能单一化碎片化 

人们增长的健康需求 

医疗卫生资源不足 

Opportunity 

    我们正处于历史的转折
点。社会面临养老、医疗、
人力成本上升等重大问题；
家电行业处于门槛低、可
替代性强、薄利的严酷环
境；基础科学在第三次工
业革命后经过半个多世纪
的积累，应用技术正处于
井喷式爆发的前夜。这对
于各行各业都无疑是重要
的机遇，抓住就能站在时
代的潮头，错过就会被无
情淘汰。谁能满足社会的
需求谁能满足用户的需要，
就能屹立不倒。 

家电健康技术讨论— 当前社会环境概括 04 
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健康空气生态圈 健康洗护生态圈 

产品 

家电 健康家居生态圈 

产业 

生活 

环境 

 用户为核心 -洗护健康 

 衣物洗净 

 衣物柔顺 

 衣物养护 

 除菌消毒 

 用户为核心-饮食健康 

 食材新鲜 

 餐具清洁 

 营养烹饪 

 厨房洁净 

 水质安全 

 用户为核心-健康出行 ： 

 健康监测 

 未病防治 

 慢病管理 

 养老助老 

 运动保健 

 用户为核心-环境健康 

 清新空气 

 洁净空气 

 温湿适宜 

 定制空气 

 健康家居 

衣 食 住 养 

洗衣烘干机 衣物护理机 空调 空气净化器 智能镜柜 智能马桶 

健康：围绕用户健康生活的一切产品和服务 

扫地机器人 

医疗业 制药业 保险业 纺织业 家电业 保健品 食品、餐饮 地产业 

非
临
床
医
疗 

健康饮食生态圈 

冰箱 消毒柜 蒸烤箱 洗碗机 净水器 加湿器 

家电健康技术讨论—对健康家电的需求 04 
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产品市场向用户市场的转变，使得一贯以

产品为核心的制造业企业也将逐步向以提

供综合服务为核心的组织进行转变，基于

用户的场景需求提供综合性的优质服务将

成为新时代制造业的必然走向。 

大健康的背景下，家电产业大而不强、家

电产品技术门槛低、可替代性强的现状，

决定了在未来的产业升级过程中。企业的

核心技术将由易于替代的单一产品的单一

技术优势向不易替代的综合服务的多领域

综合技术优势转变。 

用户需求
为核心 

单一
设备 

综合
服务 

单项
技术 

综合
技术 

临床
医疗 

非临
床医
疗 

国内非临床医疗的支出仅占健康市场3%左

右，远低于发达国家。在健康意识不断提

升、医疗资源紧缺且不对称的背景下。未

来的市场将由临床医疗转向非临床医疗，

治重病向治未病，健康管理和防治转变，

场景由医院转向家庭。 

打造 

已用户需求为核心， 

通过多产品和综合技术提供最优质服务。 

商业模式： 

建立有效的健康资源配置，通过提供实时、

便捷的全程的健康管理服务（监测、诊断、

计算、方案，医疗及金融服务对接）而实

现盈利的模式。 

家电健康技术讨论—健康家电发展趋势 04 
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大数据 

场景 

家电 

电视 

油烟机 

空调 

洗衣烘干机 

冰箱 
空气净化器 

服务 

消毒柜 

净水器 

衣物护理机 

按摩椅 

电饭煲 

智能马桶 
扫地机器人 足浴器 

燃气灶 

洗碗机 

医药新零售 
线上医疗 

慢病管理 

养老助老 

医疗美容 

营养保健 

基因医疗 

保险理赔 

行业 

用户 5G 

云计算  

物联网 

家电健康技术讨论—大数据背景下的机遇与挑战 04 
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谢 谢！ 


